“ALLEGATO 6”

SERVIZIO CIVILE
NAZIONALE

ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO

TITOLO DEL PROGETTO:
Essere Volontario: un impegno sociale

SETTORE e Area di Intervento:

A-15 - Sanitaria

OBIETTIVI DEL PROGETTO

N. Obiettivi Situazione Obiettivo Aumento %
Obiett. di partenza da raggiungere
Potenziamento
1 assistenza 174.857 servizi | 183.9599 servizi 5%
sanitaria
For_magione 70 corsi 77 COrsi 100/
2 sanitaria del 1.750 persone 1.925 persone 0
cittadino formate formate
Formazione : :
sanitaria 21 corsi 24 corsi 150 /
3 de”o Studen‘te 525 studenti studenti 0
formati formati
Formazione 19 corsi 23 corsi
e 0
4 sanitaria dello 479 studenti 570 studenti 20%
studente delle formati formati
superiore
Formazione 10 CcOorsi 12 corsi 0
5 sanitaria aziendale 100 lavoratori 1 1 5 lavoratori 15 / _
(81/08) formati formati

Il primo, basato sul potenziamento del serviziagiistenza garantirebbe:

0 Un miglioramento della qualita dei servizi di soo sanitario, trasporto sanitario e

socio-assistenziale richiesto dalla popolaziondeteitorio attraverso il monitoraggio della
situazione degli utenti, focalizzando 'attenziae bisogni, esigenze e necessita.

0 Un potenziamento ed un incremento in maniera shiffe: capillare del trasporto
sanitario e socio-assistenziale arrivando a cofuite le richieste, anche quelle che
provengono da territori piu lontani, creando i pig®osti per un miglioramento della vita
della popolazione.

0 Una facilita di mobilita delle fasce deboli deflapolazione (diversamente abili e
anziani) all’'accesso dei servizi sanitari e al poeiarmaco. Offrire servizi di sollievo alle
famiglie in difficolta.

Il secondo, basato sulla formazione sanitaria igldino porterebbe a:




O Sensibilizzare la popolazione su realta che secnapsciute possono incutere ansie
disagio nell’approccio a relazionarsi, come latéedkei malati cronici e/o terminali, le persg
diversamente abili e gli anziani soli o non auttisignti.

O Promuovere la diffusione della cultura della preaiene.

O Favorire la conoscenza delle prime manovre di@soc

O Utilizzare in maniera piu appropriata il numer@¥d il sistema dell’emergenza.
Il terzo, basato sulla formazione dello studentg°dnedia porterebbe a:

O Formare i giovani ad una maggiore conoscenzaataletto di emergenza, sul suo

corretto riconoscimento e sulla corretta attivagidei soccorsi, con il fine di portarli ad
essere reali “risorse” nelle situazioni di emergenrgyenza e per i soggetti deboli della
popolazione territoriale.

Il quarto, basato sulla formazione dello studen#® duperiore porterebbe a:

O Sviluppare una aumentata sensibilita ad un s@leadsvita, con un particolare
accento sull'aspetto della sicurpzza
O Acquisire un metodo di approccio corretto all'@eesanitario inatteso, in relazione

alle risorse disponibili, alle proprie conoscenzdle proprie capacita: non sempre &
importante sapere cosa fare, spesso e indispemsaipére cosa NON fare;

O Favorire il senso civico ed acquisire la mentalgdl'attenzione all'altro.

Il quinto, basato sulla formazione in materia di®r Soccorso Aziendale (81/08) portereb
a:

O Assicurare ai lavoratori il mantenimento dellaolsalute e della loro integrita psico-
fisica all'interno dei luoghi di lavoro attraverBacquisizione di competenze di base su cof
allertare il sistema di soccorso e attuare glinrgati di primo soccorso, conoscere i rischi
specifici dell'attivita svolta, acquisire conoscemgenerali sulle patologie specifiche in
ambiente di lavoro.
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ATTIVITA D'IMPIEGO DEI VOLONTARI

Per raggiungere quanto indicato al punto 7, la EBienca Milano Onlus e partita da
un’analisi della situazione territoriale e sett@jaeguita dall'identificazione delle attivita a
fronte delle quali € necessario inserire i 25 Vidoidi Servizio Civile all'interno della
struttura.

L’apporto di 35.000 ore aggiuntive, date dal mame annuale del Volontario di Servizio
Civile moltiplicato per il numero richiesto, perrterebbe all’Associazione di raggiungere U
disponibilita di forze, calcolate in ore, che ariibe a coprire appieno gli obiettivi prefissati
Infatti, come si evince dalla tabella sotto riptata facile notare la differenza.

Con un monte ore annuo
Servizi erogati da ”4357 SErVizi calcolato tra

Croce Bianca Milano Onlus 120 corsi volontari e dipendenti

di circa 2.189.760 ore

Servizi erogati con l'apporto . ETTOnT
di n. 35 Volontari 20.820 servizi .
di servizio civile 21 corsi ore annuo di 43.000
Totale 199,670 senvizi Monte ore di 2.238.760

141 corsi

na




In relazione alle azioni descritte nel precedentet@ 8.1 i Volontari di Servizio Civile
parteciperanno alla realizzazione delle attividgettuali in sostegno a quanto volontari e
dipendenti dell’Associazione svolgono ordinarianeemizialmente i giovani saranno
affiancati nello svolgimento delle loro attivit®repre sotto la direttiva del’OLP, da volontari
esperti dell’Associazione per poi acquisire grathedte sempre maggiore esperienza.

In dettaglio la tabella indicante le attivita pr&te per i volontari nellambito del progetto che
€ cosi composta:
. Obiettivi - che corrispondono a quelli specifiatprecedente punto 7.

. Attivita del Volontario di Servizio Civile - lezaoni ed i compiti che lo stesso attuera
in collaborazione con il personale volontario eetligente, per il raggiungimento degli
obiettivi.

. Ore dedicate alle attivita - la quantita mediam dedicate, nel corso della settimana,
alle attivita facenti capo ad ogni singolo obiettida parte di ogni singolo Volontario di
Servizio Civile.

CRITERI DI SELEZIONE

Utilizzo di criteri autonomi.

Le procedure di selezione proposti in progetto ggeono una valutazione dei candidati
sotto il profilo delle conoscenze, delle esperiemper alcuni aspetti comportamentali cosi|da
individuare i soggetti “piu adatti” al contestougturale e valoriale dell’Ente e “piu idonei” g
svolgere i compiti previsti dal progetto.

Le modalita e i criteri di valutazione nonché lalaadei punteggi attribuibili consentira
I'assegnazione di un punteggio finale ad ogni dmgandidato in una scala in 100 punti.
Il processo di selezione viene di fatto avviatodatia fase dei primi contatti informativi con
candidati ed attraverso il rimando ad un primoaxplio orientativo con 'OLP di riferimentg
di ogni singola sede di attuazione.

Processo di Selezione

1) Colloquio orientativo — primo contatto — con OLP

Questo primo colloquio viene tradotto in una “Schedentativa del candidato” che sara
elemento di raccordo in sede di selezione.

Nello specifico in questa fase “orientativa” glgamenti trattati saranno di carattere generale
e riguarderanno:

O tempistica del bando;

O panoramica generale sul servizio civile;

O spiegazione dell’Associazione;

O aspettative ed interessi del candidato;

O spiegazione delle fasi successive della procedisalezione.

AI'OLP sara fornito, per agevolarlo in questo parpassaggio, la seguente documentazione:
O scheda sintetica del progetto presentato, cheadesssere consegnata al Volontario di
Servizio Civile e una copia della stessa firmatarfgevuta da entrambe le parti;

O scheda di prima valutazione, nella quale 'OLFAghdra le sue impressioni sul
candidato.

2) Invio della documentazione al selettore

L’OLP espletata la parte di sua pertinenza invgrariginali della documentazione
seguente:

O domanda completa consegnata dal candidato;

O copia della scheda progetto firmata,

O resoconto delle sue impressioni sul candidato;




alla Sede Centrale della Croce Bianca Milano (coganeposto alla selezione).

Il selettore — che all'interno dell’Associazion&-H Responsabile del Monitoraggio - fisser:
con i candidati, un colloquio di selezione da tenpresso gli uffici della Sede Centrale
ubicati in via Vettabbia, 4 a Milano.

A tale colloquio saranno invitati a parteciparetangli OLP di riferimento.

3) Elementi di valutazione in fase di selezione

La selezione vertera su un colloquio individuald,corso del quale verranno valutati:

O contenuti motivazionali legati alla scelta del\&&p Civile;

conoscenza del progetto;

corrispondenza tra il profilo personale e quelthiesto dal progetto;

stili emotivi;

capacita di fare gruppo;

disponibilita di tempo;

esperienze di volontariato o similari;

titoli scolastici, professionali e di formazione.

4) Valutazione del colloquio

Il selettore a questo punto ha in mano gli struinggrtvalutare il candidato e nello specifice
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O valutazione dei titoli posseduti dal candidatdlegati alla domanda di partecipazione,
(valutati in base alla “relazione” che essi hanao it progetto).

O colloquio attitudinale, atto a verificare le vdmiafondamentali e i requisiti specifici.

O guestionario, nel quale si indaga sulle motivaizoan la scelta del servizio civile ed in

particolare per la scelta del progetto selezioedtrelative aspettative.

5) | criteri di valutazione (variabili ed indicatpe punteggi conseguiti

A tal fine sono stati predisposti dei “Criteri d¢l8zione” con una scala di valutazione in 10
PUNTI, di cui:

competenze: da 0 a 40 punti

motivazione: da 0 a 30 punti

tempo disponibile: da 0 a 20 punti

titoli: da 0 a 10 punti

Per valutare le competenze si fara riferimento a:
O esperienze, pregresse e/o in corso;
O partecipazione emotiva nel corso del colloquimaszenza del progetto.

Per valutare la motivazione si fara riferimento a:

O esperienze sociali;

O disponibilita all’apprendimento;

O obiettivi professionali;

O disponibilita a continuare I'esperienza.

Per valutare la disponibilita di tempo si faranifieento a:
O Iscrizione a corsi universitari o professionali;
O impegni lavorativi.

Per valutare i titoli:
0 certificazioni.

Per essere dichiarati idonei a prestare servizitecrolontario nel progetto prescelto e per
quale hanno sostenuto le selezioni, i candidatbdevaggiungere il punteggio minimo di
60/100.

Conclusioni

0




Un sistema come quello sopra descritto permetéeetie la duplice visione sul candidato data
dal Selettore e dal’OLP che rappresentano duedigan competenze totalmente diverse, ma
fondamentali all'interno del progetto. Il selettat@ra la sua valutazione generica sul
candidato, mentre I'OLP potra entrare nello spegifielle attivita e valutare I'idoneita e
meno dello stesso.

Inoltre, la modalita scelta, permettera al candiditavere una panoramica chiara e precisa
del progetto scelto e dell’Associazione presscheuiatto domanda di Servizio.

CONDIZIONI DI SERVIZIO ED ASPETTI ORGANIZZATIVI.
Monte ore annuo di 1.400 ore (minimo 30 ore settiahia

Servizio da intendersi su 5 giorni alla settimaabldnedi al venerdi.
Eventuali particolari obblighi del volontario di servizio civile:

O Garantire flessibilita negli orari, se necessarltcnte lo riterra opportuno, assicurarg

il servizio anche nei giorni festivi e/o in oraivdrsi, il tutto al fine di adattarsi alle
esigenze dell'utente.

O Osservare la legge sulla privacy per tutte queftermazioni di cui verranno a
conoscenza nell’espletamento del servizio.

O Rispettare le norme di igiene e di sicurezzaunaghi di lavoro.

O Fornire disponibilita alla guida di automezzi asatvi.

O Dimostrare una presenza responsabile e puntuale.

O Rispettare il programma settimanale approntatbQizp.

O Agire in conformita ai principi statutari dellade Bianca Milano Onlus.

O Indossare la divisa, cosi come per tutti i volargadipendenti della Croce Bianca
Milano Onlus, munita del proprio cartellino di rimmscimento, che verra loro fornita
dall’Associazione stessa unitamente al resto deédo di servizio.

O E’ obbligatoria la partecipazione attiva ai monmeinformazione e monitoraggio.

Eventuali requisiti ai richiesti ai candidati:

Diploma di Scuola secondaria di secondo grado

Esperienza presso I'ente o simili

Inglese o lingue comunitarie

Competenze informatiche

Pacchetto Office, redazione web

Conoscenze tecniche

Certificazione Regionale 118, primo soccorso deb&t.SD, ecc..
Patenti

Patente B

Nella scelta dei candidati, saranno valorizzateyetdicarsi in particolare in sede di
colloquio, le caratteristiche legate ad abilitarébnali, competenze ed interessi collegati alla
sfera dei servizi socio sanitari e la predisposigiall’utilizzo di tecnologie e strumenti
informatici.

SEDI DI SVOLGIMENTO e POSTI DISPONIBILI:

Sede BESANA BRIANZA 2




Sede BIASSONO

Sede BINASCO

Sede BRUGHERIO

Sede CALUSCO D’ADDA
Sede CARUGATE

Sede CASSINA DE’ PECCHI
Sede CERNUSCO S/N
Sede CESANO MADERNO
Sede GIUSSAGO

Sede GIUSSANO

Sede LANDRIANO

Sede LEGNANO

Sede MAGENTA

Sede MARIANO COMENSE
Sede MELEGNANO

Sede MELZO

Sede MERATE

Sede MILANO CENTRO
Sede MILANO VIALBA
Sede PAULLO

Sede RIVOLTA D’ADDA
Sede S. ANGELO LODIGIANO 1

Sede S. COLOMBANO AL L. 1

Sede SEVESO 1

Modalita di Fruizione: Il vitto sara erogato giornalmente
da Croce Bianca Milano e nello specifico dalle sedi
accreditate in quanto, al loro interno, vi e

una cucina autogestita, con relativa dispensa atane.
Questo per venire incontro alle esigenze dei Valont

di Servizio Civile che saranno coinvolti in attgvit

di progetto i cui orari varieranno a seconda delle
necessita del momento.
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CARATTERISTICHE CONOSCENZE ACQUISIBILI:

| Volontari di Servizio Civile acquisiranno una edi competenze sia di tipo tecnico che
trasversale importanti e spendibili in termini dcapabilita futura.
Competenze Tecnico-Professionali:

O Il certificato di “Addetto al Servizio di TrasporSanitario” rilasciato dal CeFRA Croce
Bianca Milano Onlus — Centro di Formazione Ricomasced Accreditato da Regione
Lombardia —. Questo attestato permettera loro ckdere, qualora lo volessero, al percors
formativo per diventare “Soccorritori Esecutori’ulifica, quest’ultima, che permettera di
svolgere questa attivita non solo come volontaa,anche come professionali nell’ambito
delle Associazioni dedite al Primo Soccorso edAalistenza Pubblica.

Competenze Trasversali:

Queste ultime si dividono in:
Competenze Organizzative:

O programmazione delle attivita
O problem solving

|}




O gestione attivita di amministrazione
O organizzazione e gestioni eventi
O utilizzo piattaforme e sistemi informatici

Competenze Relazionali:

O capacita di mediazione
O saper gestire i rapporti interpersonali
O saper lavorare in gruppo

Competenze Emozionali:

capacita di prendere iniziativa

capacita decisionale

fiducia in se stessi

senso di responsabilita

propensione al cambiamento e sapersi adattamntesti
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FORMAZIONE SPECIFICA DEI VOLONTARI:

La formazione specifica e finalizzata all’acquisize di conoscenze di carattere teorico-
pratico e di competenze specifiche, legate al cbotdi riferimento, necessarie per un

efficace inserimento nella sede in cui il Volontedi Servizio Civile svolgera il suo percorsp.

Nello specifico si prevede la realizzazione deusedgi moduli formativi:

. Modulo 1 - Presentazione del corso e storia, ionis®rganizzazione, ruoli e attivita
servizio in Croce Bianca Milano Onlus.
Durata : 6 ore

. Modulo 2 - Formazione e informazione sui risabimeessi all'impiego dei volontari ir
progetti di servizio civile
Durata : 12 ore

. Modulo 3 - Ruolo e Responsabilita deltatto all’assistenza e trasporto
O Aspetti giuridici del trasporto e assistenzapiente.
O Relazione con le altre figure professionali.

Durata : 2 ore

Modulo 4 - Cenni di anatomia umana
Terminologia medica ed individuazione ed enunoiazidei principali organi e
apparati del corpo umano.

O Rilevazione dei parametri vitali.

O Rilevazione e descrizione dei principali segneesintomi.

O Esercitazioni pratiche.

Durata : 7 ore

. Modulo 5 - Caratteristiche del paziente da assese trasportare

O Cenni sulle principali problematiche dei paziermoverati nelle strutture sanitarie.

O Descrizioni delle principali problematiche rela&tial trasporto sanitario delle diverse

categorie di pazienti.
Durata : 8 ore
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. Modulo 6 - Tecniche assistenziali, approccioaipnte con:
O Alterazione dello stato di coscienza.

O Alterazione della funzione respiratoria.

O Alterazione della funzione cardiocircolatoria.

O Tecnica di valutazione ed iniziale trattamento.

Durata : 5 ore

. Modulo 7 — Tecniche di rianimazione cardiopolmena
O Approccio al sistema di emergenza sanitario.

O ABC della Rianimazione Cardiopolmonare.

O Tecniche di disostruzione delle vie aree.

Durata : 8 ore

. Modulo 8 - Tecniche di Defibrillazione Precoce

O Defibrillazione precoce.

O Certificazione regionale Basic Life Support Deflibtion (BLS-D).
Durata : 6 ore

. Modulo 9 — Il Trasporto in ambulanza

O Metodi di mobilizzazione in sicurezza del paziente

O Trasporto del paziente in ambulanza.

O Procedure di sicurezza per I'operatore ed il pdaeie

O Equipaggiamento dell’ambulanza: controllo e ciebrdateriale.
O Esercitazioni pratiche.

Durata : 10 ore

. Modulo 10 — Tirocinio Pratico sul campo:

O Al termine del percorso formativo ed una voltantita la relativa certificazione,
rilasciata internamente dal CeFRA Croce Bianca mMil®nlus, previo superamento di esame
teorico e pratico, deve essere effettuata un’édtidi Tirocinio Pratico, in affiancamento a
personale esperto.

Durata : non inferiore alle 25 ore

. 64 ore di lezioni teoriche ;
. 25 ore di tirocinio pratico sul campo ;

Totale : 84 ore di formazione specifica.
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Si dichiara che la formazione specifica verra et@gsecondo quanto previsto, ripartendol
nelle seguenti modalita: il 70 % delle ore totafifro e non oltre il 90° giorno dalla data di

awvio del progetto; il imanente 30% delle orerem non oltre il 270° giorno dalla data di

awvio del progetto. Si specifica inoltre che il Mbal 11 verra erogato entro e non oltre il 9(
giorno dalla data di avvio del progetto stessa, pgr le esigenze di servizio dei Volontari
dislocati nelle sedi di attuazione nonche al fihgarantire una migliore organizzazione de
moduli formativi.




